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UMREC?YE A?T HAK VE YUKUMLULUKLER

A)B?LG?: UMREC? katm?? oldu?u tur program? hakk?nda detay bilgi alma hakk? vard?r. Bu bilgiyi ACENTE vermek
zorundad?r.

B)PROGRAM: UMREC?, ACENTA taraf ?7ndan diizenlenen Mekke ve Medine ziyaretlerine, 6zel umre programlar?na
kat?Amayabilir. ACENTA dizenlenen tur ve program? otelde ilan etmek zorundad?r. EVRAK: MU?teri seyahat tarihinden en az 20
gun veya dahafazla giin 6nce vize iZlemleri icin gerekli evraklar? ACENTE ye teslim etmekle yukimlGdr. Bu evraklar?n
gecikmesi ile olu?acak vize gecikmelerinden UMREC? sorumludur.

C)UCRET: UMREC? kay? esnas?nda kat2Am?? oldu?u tur licretinin %50'sini, ugu? program?ndan 1 hafta éncede kalan bakiyesini
ACENTE'ye 6demekle yukumlidur.

D)HASTALIK: Suudi Arabistan'da veya ba?ant?? noktalar?n ilgili duraklar?nda rahats?zlanan umrecilerin tedavi masraflar?
umrec?ere aittir. Suudi Arabistan Kraliyete ait hastanel erin uygulamas? ticretsizdir. Ozel hastane tedavileri ticretlidir. umrecilerin
fel¢ yatalak durumda olmalar? halinde doni? uga??nda al ?nacak ek koltuk masraflar? umreciye aittir. ACENTE, UMREC?Yyi tedavi
icin hastaneye goétirmek ve haklar?n? anlatmak ve bilgilendirmekle yukimltdar.

E)BAGAJ/VAL?Z : Ucakl? seyahatlerde havayollar?n?n ag?klam?? oldu?u bagaj kg. ve/veya hacim hakk? vard?r. Fazla baga
Ucretleri UMREC?lerimize aittir, bagajlar?n gidi? ve doni?te UMREC? taraf ?ndan havayolu ve yerel otobus firmalar?nda,
konaklad??? otelinde, Valizlerin ve icindeki e?yalar?n her tirlt kayb?ndan, hasara u?ramas?ndan, unutulmas?ndan UMREC?
sorumludur ACENTE sorumlu de?ildir. ACENTE higbir suretle UMREC?nin e?yalar?ndan sorumlu tutulamaz. .Valizlerin ve
icindeki e?yan?n her turl sorumlulu?u sahiplerine aittir. Kokan, akan, yan?c? veya patlay?c? vas?lar? olan veya cevresine
rahats?zlk veren e?yalar ta?? araglar?na a ?nmazlar, ta??y?c? firmakabul etmeyebilir, bundan ACENTE sorumlu tutulamaz.
UCU?: Ugu? 6ncesinde saatler de?i?ebilir UMREC? ugu? saatini en az 48 saat 6nce ACENTA'dan teyid etmesi gerekmektedir.
UMREC? nin kalk??tan en az 3 saat 6nce havaliman?nda haz?r olmas? gerekmektedir. UMREC?nin ikametinden veya bulundu?u
yerden Gidi? ve doni?erde Turkiye s?n?rlar?ndaki hava alan? ula??mlar? UMREC?ye aittir.

DONU?: Yolcu gittikten sonra herhangi bir sebeple erken donmek isteyen umrecilerimize (otel ,ugak,vize ve di?er hizmetler icgin
odemeler 6nceden yapAd???ndan) herhangi bir Ucret iadesi yap?maz Y olcu gittikten sonra kendi bileti ile erken donmek ister ise
ancak buna kullan?an havayolunun ucaklar?n misaitlik durumuna gore ol abilecektir. Bu erkenden dénu?ten dolay? havayolunun
talep etti?i ekstra bir fark olur ise yolcu bunu 6demeyi kabul eder. Kendi bileti buna miisait de?il ise ba?ka havayoluna ait bir doni?
bileti ile de arzu eder ise Ucretini ddemek ko?ulu ile donebilecektir. Bu Ucretin ?irketimizle hicbir ilgisi yoktur.

Output as PDF file has been powered by [ Universal Post Manager ] plugin from www.ProfProjects.com | Pagel/1 |


http://www.profprojects.com/?page=upm

